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ABSTRAK

Peneliti melakukan penelitian tentang pengaruh sumber daya manusia, sistem operasional, dan
administrasi kantor terhadap teknologi administrasi perusahaan. Penelitian ini memiliki tujuan untuk
mengetahui pengaruh antara sumber daya manusia, sistem operasional, dan administrasi kantor
terhadap teknologi administrasi perusahaan. Penelitian menggunakan metode penelitian kuantitatif
dan pengumpulan data yang dilakukan menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada karyawan
perusahaan yang memiliki pengalaman dalam penerapan teknologi administrasi. Selain itu,
wawancara dan observasi juga dilakukan untuk mendapatkan pemahaman yang mendalam tentang
faktor-faktor yang memengaruhi penerapan teknologi administrasi. Penelitian diukur menggunakan
skala likert dari skala satu sampai lima. Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis
Outer Model yaitu perhitungan validitas konvergen, Validitas diskriminan, AVE (Varian Rata-rata
Diekstraksi), Validitas komposit, Cronbach's Alpha dan Inner Model dengan perhitungan Path
coeficient, Uji kelayakan model, VIF (Varian Faktor Inflasi), Total indirect effects, Specific indirect
effects yang menggunakan software SmartPLS 4. Hasil penelitian ini menunjukkan: (1) Sumber daya
manusia yang terampil dan terlatih memiliki dampak positif terhadap penerapan teknologi
administrasi; (2) Sistem operasional yang efisien juga memiliki kontribusi yang signifikan dalam
mendukung teknologi administrasi; (3) Administrasi kantor yang baik dapat memfasilitasi integrasi
teknologi administrasi ke dalam proses bisnis perusahaan.

Kata kunci: Administrasi Kantor; Sistem Operasional; Sumber Daya Manusia; Teknologi
Administrasi

1. PENDAHULUAN

Teknologi administrasi pada saat ini yang semakin modern sangat relevan mengingat
perkembangan teknologi dan perubahan paradigma tentang administrasi yang semakin cepat.
Perusahaan di Indonesia saat ini tentunya mulai menggunakan teknologi administrasi baik yang
sederhana maupun yang sudah modern sehingga pekerjaan bisa menjadi efektif dan efisien. Jejen
(2021) menyatakan bahwa teknologi administrasi merupakan alat yang digunakan pada seluruh
proses kegiatan dalam menerima, menyimpan, serta mengirimkan informasi untuk mencapai tujuan
yang sudah ditetapkan. Perkembangan teknologi merupakan salah satu tantangan bagi perusahaan.
Supaya perusahaan dapat bersaing, bertahan, serta berkelanjutan, maka perusahaan harus menyusun
strategi agar dapat beradaptasi dengan perkembangan teknologi khususnya teknologi administrasi.
Di Indonesia khususnya di Jakarta, teknologi administrasi sangat menentukan SDM, sistem
operasional, dan administrasi di perusahaan.

Anugerah et al. (2021) menyebutkan bahwa teknologi administrasi memiliki macam-macam
peralatan mulai dari perangkat keras dan perangkat lunak. Perangkat keras yang terdiri dari
komputer, printer, mesin Fotocopy, dan lain-lain. Perangkat lunak yang terdiri dari Microsoft Office,
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WPS Office, Notepad++, dan Google Docs.

Penelitian ini akan menjelaskan tentang bagaimana pengaruh sumber daya manusia, sistem
operasional, dan administrasi kantor terhadap teknologi administrasi perusahaan. Sumber daya
manusia memuat tentang bagaimana SDM dapat mempengaruhi teknologi administrasi di
perusahaan sehingga tidak perlu memerlukan banyak karyawan. Sistem operasional kantor memuat
tentang bagaimana sistem operasional dapat memengaruhi teknologi administrasi di perusahaan
sehingga sistem operasional yang tidak perlu berbelit-belit dalam pengoperasiannya. Ilham A. Gani
& Nurmiati (2023) menyatakan bahwa Administrasi kantor memuat tentang bagaimana sistem
administrasi di perusahaan dapat memengaruhi teknologi administrasi sehingga perusahaan tidak
perlu membuat administrasi terlalu banyak sehingga sistem administrasi dapat semakin efektif dan
efisien pemakaiannya.

(Rhoma Iskandar & Nur Dwi Jayanto, 2022) menyatakan bahwa pemanfaatan teknologi
dalam dunia kerja mencakup proses kerja secara elektronik, pengolahan informasi, pengolahan data,
dan sistem manajemen. Cepatnya perkembangan teknologi membuat sebagian tenaga Kkerja
tertinggal untuk dapat memahaminya, akibatnya tingkat pengangguran meningkat. Perubahan
besar terhadap tatanan perusahaan sebagai akibat perkembangan teknologi menjadi tantangan
tersendiri bagi tenaga kerja maupun perusahaan. Dalam menghadapi tantangan tersebut, tenaga kerja
harus mempersiapkan diri mengikuti perkembangan teknologi yang dibutuhkan perusahaan agar
bertahan dan bersaing dalam dunia kerja. Bagi perusahaan, perkembangan teknologi menuntut
perusahaan memiliki tenaga kerja yang mampu dan memiliki kompetensi dalam memahami dan
mengoperasikan teknologi yang dibutuhkan oleh perusahaan guna meningkatkan produktivitas,
efektifitas, dan efisiensi perusahaan. Teknologi administrasi sangat penting untuk diteliti karena
sudah cukup banyak orang-orang yang mengikuti pergerakan teknologi yang sudah ada. Dalam era
digital saat ini, teknologi administrasi perusahaan menjadi kunci untuk meningkatkan efisiensi
operasional, mempercepat alur kerja, dan meningkatkan daya saing perusahaan dan teknologi
administrasi yang baik dapat meningkatkan kualitas layanan kepada pelanggan dengan menyediakan
akses yang lebih cepat dan tepat terhadap informasi yang diperlukan. Dengan demikian, penelitian
ini memiliki dampak yang besar dalam membantu perusahaan untuk mengoptimalkan operasinya
melalui penerapan teknologi administrasi yang efektif, sehingga dapat meningkatkan daya saing dan
keberlanjutan bisnis mereka di era digital ini.

2. METODE

Beralaskan pada permasalahan yang diteliti, maka desain yang digunakan untuk penelitian
pada judul ini adalah dengan menggunakan studi kausal komparatif, berkat adanya tujuan dalam
memahami sebab dan akibat dari variabel pengaruh sumber daya manusia, sistem operasional, dan
administrasi kantor terhadap teknologi administrasi perusahaan. Populasi pada penelitian ini adalah
warga Indonesia yang bekerja di perusahaan yang memakai teknologi administrasi dan mahasiswa
dengan program studi administrasi yang sudah lulus. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan
pendekatan ilmiah kuantitatif analisis deskriptif dan sampel diambil dari populasi dalam penelitian
ini yang berasal dari 100 responden pekerja perusahaan BUMN yang memakai teknologi administrasi
dan mahasiswa dengan program studi administrasi yang sudah lulus dengan menyajikan satu variabel
dengan delapan butir pernyataan. Jenis penelitian dilakukan dengan cara memakai metode penelitian
kuantitatif dengan teknik analisis deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
dengan menggunakan kuesioner interval, yaitu memakai skala likert untuk mengukur tingkat
persetujuan atau ketidaksetujuan responden terhadap pernyataan yang diberikan dan melihat
penelitian yang terdahulu. Skala likert diukur dari skala satu sampai lima, yaitu Sangat Setuju = 5,
Setuju = 4, Netral = 3, Tidak Setuju = 2, serta Sangat Tidak Setuju = 1.
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Gambar 1. Tabulasi Kuesioner Penelitian

Teknik analisis data yang digunakan adalah Outer Model dan Inner Model. Teknik Outer
Model adalah salah satu tahapan dalam analisis Partial Least Squares Structural Equation Modeling
(PLS-SEM), yang digunakan untuk mengukur validitas dan reliabilitas variabel laten dalam model
penelitian. Dalam konteks teknik Outer Model, fokus utamanya adalah pada model pengukuran
(variabel laten dan indikatornya). Outer Model terdiri dari perhitungan validitas konvergen, Validitas
diskriminan, AVE, Validitas komposit, dan Cronbach's Alpha dan teknik Inner Model merupakan
salah satu tahapan dalam analisis Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM),
yang digunakan untuk memeriksa hubungan antara variabel laten dalam model penelitian. Fokus
utamanya adalah pada hubungan kausal antara variabel laten yang diukur dalam model pengukuran.
Inner Model terdiri dari perhitungan Path coeficient, Uji kelayakan model, VIF, Total indirect effects,
dan Specific indirect effects yang menggunakan software SmartPLS 4.

Tabel 1. Tabel Indikator Pernyataan

No. | Faktor yang mendasari

Pernyataan

1. | Sumber daya manusia

1.1. Sumber Daya Manusia dapat terbantu dengan adanya
Teknologi Administrasi di perusahaan.

1.2. Dengan adanya Teknologi Administrasi, maka Sumber Daya
Manusia di perusahaan dapat diefisiensi.

2. | Sistem operasional

2.1. Sistem Operasional membutuhkan Teknologi Administrasi
dalam mengaktivasi sistem modern

2.2. Teknologi Administrasi membuat Sistem Operasional
perusahaan semakin efektif dan efisien.

3. | Administrasi kantor

3.1. Administrasi Kantor di perusahaan perlu diminimalisir
supaya perusahaan tidak menyita banyak tempat untuk
administrasi 3.2. Teknologi Administrasi di perusahaan dapat
mempermudah sistem Administrasi Kantor.

4. | Teknologi administrasi

4.1. Teknologi Administrasi ada untuk mempermudah perusahaan
dalam beroperasi.
4.2. Teknologi Administrasi sangat merugikan masyarakat.
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Validitas Dan Liabilitas 3.1 Outer Model

X11

X12

Sumber Daya Manusia

\‘
X2 <4—

Sistem Operasional

Teknologi
Administrasi

Administrasi
Kantor

Gambar 2. Outer Model
Berdasarkan data pada gambar di atas sebelum melakukan model bootstraping, dapat
diketahui variabel X1 terhadap Y mempunyai 2 indikator, variabel X2 terhadap Y mempunyai 2
indikator, variabel X3 terhadap Y mempunyai 2 indikator, dan variabel Y mempunyai 2 indikator.
Penjelasan mengenai hal tersebut dapat dilihat pada tabel 1.
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Gambar 3. Bootstraping Model

Berdasarkan pada gambar di atas setelah melakukan bootstraping, diketahui bahwa variabel
X1 menuju Y memperoleh nilai p values sebesar 0.021, variabel X2 menuju Y memperoleh nilai p
values sebesar 0.044, dan variabel X3 menuju Y memperoleh nilai p values sebesar 0.0002.

a) Validitas Konvergen (Convergent)

Outer Loadings adalah loading factor untuk memperlihatkan perbandingan dari sebab dan
akibat antara indikator menuju variabel laten. Angka dari loading factor harus melebihi nilai 0.7
sehingga akan mendapatkan kesimpulan nilai konvergen yang baik.

Tabel 1. Validitas Konvergen

Outer Loadings
X1.1 <- Sumber Daya Manusia 0.901
X1.2 <- Sumber Daya Manusia 0.907
X2.1 <- Sistem Operasional Kantor 0.912
X2.2 <- Sistem Operasional Kantor 0.933
X3.1 <- Administrasi Kantor 0.878
X3.2 <- Administrasi Kantor 0.884
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Y1.1 <- Teknologi Administrasi 0.908
Y'1.3 <- Teknologi Administrasi 0.873

Tabel validitas konvergen di atas membuktikan bahwa variabel yang diukur mempunyai
ukuran refleksi individual yang cukup tinggi yaitu melebihi nilai 0.7 beralaskan dengan standarisasi
variabel X1 yang mempunyai 2 nilai dengan pernyataan tinggi yaitu melebihi nilai 0.7 (valid),
variabel X2 mempunyai 2 nilai dengan pernyataan tinggi yaitu melebihi nilai 0.7 (valid), variabel X3
mempunyai 2 nilai dengan pernyataan tinggi yaitu melebihi nilai 0.7 (valid), dan variabel Y
mempunyai 2 nilai dengan pernyataan tinggi yaitu melebihi nilai 0.7 (valid). Dari keempat
pernyataan di atas maka terbukti bahwa keempat variabel dinyatakan valid.

b) Validitas Diskriminan (Discriminant)

Validitas diskriminan adalah tingkatan perbedaan dari poin indikator untuk mengukur
konstruk instrumen. Validitas diskriminan dapat diuji dengan mencoba pembuktian cross loading
yang di mana indikator koefisien korelasi akan bertepatan kepada konstruk asosiasi (loading) jika
perbandingannya terhadap konstruk lain (cross loading).

Tabel 2. Validitas Diskriminan

Y1 X3 X1 X2
X1.1 0.558 0.565 0.901 0.619
X1.2 0.575 0.615 0.907 0.567
X2.1 0.511 0.519 0.585 0.912
X2.2 0.584 0.592 0.623 0.933
X3.1 0.549 0.878 0.633 0.610
X3.2 0.561 0.884 0.519 0.457
YI1.1 0.908 0.628 0.584 0.525
Y1.3 0.873 0.485 0.529 0.539

c) AVE (Average Variance Extracted)

Ukuran untuk nilai AVE adalah minimal bernilai 0.5. apabila nilai AVE sudah melebihi 0.5
dalam tabel indikator model, maka nilai AVE dapat diajukan sebagai alat untuk mengukur konstrak
laten selayaknya yang sudah ditentukan.

Tabel 3. Average Variance Extracted

(AVE)
Teknologi Administrasi 0.793
Administrasi Kantor 0.776
Sumber Daya Manusia 0.817
Sistem Operasional Kantor 0.851

Berlandaskan pada tabel di atas, dapat dilaporkan bahwa semua variabel membuktikan hasil
AVE dengan nilai > 0.5. Nilai AVE dari variabel sumber daya manusia (X1) bernilai 0.817, sistem
operasional kantor (X2) bernilai 0.851, administrasi kantor (X3) bernilai 0.776, dan teknologi
administrasi (YY) bernilai 0.793. Dari tabel di atas dapat dibuktikan bahwa Average Variance
Extracted (AVE) dalam penelitian ini memiliki nilai lebih dari 0.5 sehingga nilai validitas dapat
dikatakan tercapai.

d) Validitas Komposit (Composite)
Validitas komposit merupakan uji reabilitas indikator terhadap variabel. Variabel dapat
memenuhi komposit apabila variabel tersebut mempunyai nilai komposit lebih dari nilai 0.6.
Tabel 4. Validitas Komposit
Composite reliability (tho_a)
Teknologi Administrasi 0.753
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Administrasi Kantor 0.711
Sumber Daya Manusia 0.776
Sistem Operasional Kantor 0.836

Tabel di atas menyatakan bahwa nilai validitas komposit lebih dari nilai 0.6. maka
kesimpulan variabel di atas adalah variabel tersebut memiliki reabilitas yang baik.

d) Cronbach’s Alpha
Tabel 5. Cronbach's Alpha

Cronbach's alpha
Teknologi Administrasi 0.741
Administrasi Kantor 0.711
Sumber Daya Manusia 0.775
Sistem Operasional Kantor 0.825

Variabel dapat dikatakan reliabel atau memenuhi syarat jika nilai Cronbach’s alpha melebihi
0.7. Dari tabel di atas ditunjukkan bahwa nilai Cronbach’s alpha melebihi 0.7. Kesimpulannya ialah
variabel di atas mempunyai nilai tingkat reabilitas yang tinggi.

Path Coeficient
Sistem Operasional Kantor -> Teknologi Administrasi 0.315
Sumber Daya Manusia -> Teknologi Administrasi 0.271
Administrasi Kantor -> Teknologi Administrasi 0.227

Berdasarkan tabel di atas dapat dijelaskan bahwa nilai dari path coeficient operasional kantor
terhadap teknologi administrasi bernilai 0.315, nilai dari path coeficient sumber daya manusia
terhadap teknologi administrasi bernilai 0.271, dan nilai dari path coeficient administrasi kantor
terhadap teknologi administrasi bernilai 0.227.

b) Uji Kelayakan Model (Goodness of Fit)

Nilai R-square akan dikategorikan kokoh apabilabila melebihi nilai 0.67, dikategorikan
moderat apabila melebihi nilai 0.33 namun kurang dari nilai 0.67, dan dikategorikan lemah apabila
melebihin nilai 0.19 namun kurang dari 0.33.

Tabel 7. Uji Kelayakan Model
R-square
Teknologi Administrasi 0.504

Berdasarkan tabel di atas terdeteksi bahwa nilai R-square teknologi administrasi (Y)
mempunyai nilai 0.504. Secara stimulan, variabel sumber daya manusia, operasional kantor, dan
administrasi kantor memberikan peryataan yang jelas tentang pengaruhnya terhadap teknologi
administrasi sebanyak 50,4%. Dari pernyataan di atas kesimpulannya adalah nilai R-square
memasuki kategori moderat.

¢) VIF (Variance Inflation Factor)

Jika VIF (Variance Inflation Factor) didapatkan dengan besaran nilai melebihi 5.00, artinya
data tersebut memiliki masalah multikolinearitas. Apabila VIF didapatkan dengan besaran kurang
dari 5.00, maka tidak memiliki masalah multikolinearitas.

Tabel 8. Variance Inflation Factor

VIF
X1.1 1.669
X1.2 1.669
X2.1 1.976
X2.2 1.976
X3.1 1.437
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X3.2 1.437
Y1.1 1.528
Y1.3 1.528

Tabel di atas memperlihatkan bahwa VIF memiliki nilai kurang dari 5.00 sehingga
kesimpulannya data dari tabel di atas tidak memiliki masalah terhadap multikolinearitas.

d) Total Indirect Effects

Total indirect effects didapatkan saat nilai signifikansi t bernilai kurang dari 0.05, yang
berarti HO tidak dapat diterima atau HO ditolak, maka akan terdapat dampak mengenai satu variabel
independen terhadap variabel dependen. Namun, apabila nilai signifikansi t bernilai lebih dari 0.05,
yang berarti HO dapat diterima, maka tidak terdapat dampak mengenai satu variabel independen
terhadap variabel dependen.

Tabel 9. Total Indirect Effects

Standard T statisti

deviation statistics P values

(STDEV) (|O/STDEV))
Sistem Operasional Kantor >
Teknologi Administrasi 0.079 2.799 0.005
Sumber Daya Manusia ->
Teknologi Administrasi 0.092 2.070 0.039
Administrasi Kantor ->
Teknologi Administrasi 0.082 1.946 0.052

Berdasarkan pernyataan di atas memperlihatkan bahwa adanya pengaruh langsung jika
dilihat dari nilai P values X3 menuju Y senilai 0.05, artinya adalah hipotesis dapat diterima karena
nilainya di bawah 0.05. Pernyataan di atas juga memperlihatkan bahwa adanya pengaruh tidak
langsung jika dilihat dari nilai P values X2 menuju Y senilai 0.052, artinya adalah hipotesis tidak
dapat diterima karena nilai tersebut melebihi 0.05.

e) Specific Indirect Effects
Tabel 10. Specific Indirect Effects

Standard -y

deviation T statistics P values

(STDEV) (|O/STDEV))
Sistem Operasional Kantor >
Teknologi Administrasi 0.082 1.946 0.052
Sumber Daya Manusia ->
Teknologi Administrasi 0.079 2.799 0.005
Administrasi Kantor ->
Teknologi Administrasi 0.092 2.070 0.039

Dari tabel tersebut dinyatakan bahwa dampak X2 menuju Y bernilai 0.052, artinya adalah
hipotesis di atas ditolak karena melebihi nilai 0.05. Dampak X3 menuju Y bernilai 0.05, artinya
adalah hipotesis di atas diterima karena kurang dari nilai 0.05. Dan dampak X1 menuju Y bernilai
0.039, artinya adalah hipotesis di atas diterima karena kurang dari nilai 0.05.

f) Analisis Hasil Uji Hipotesis
Tabel 11. Analisis Hasil Uji Hipotesis

T statistics (JO/STDEV]) P values
3.090 0.002

Sistem Operasional Kantor ->
Teknologi Administrasi
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Sumber Daya Manusia ->
Teknologi Administrasi 2.307 0.021
Administrasi Kantor >
. . . 2.007 0.045
Teknologi Administrasi

Dari tabel di atas, dapat dikatakan bahwa nilai T statistics X2 terhadap Y senilai 3.090
dengan P values 0.002 yang berarti hipotesis diterima karena < 0.05. Lalu, T statistics X1 terhadap
Y senilai 2.307 dengan P values 0.021 yang berarti hipotesis diterima karena < 0.05. Kemudian T
statistics X3 terhadap Y senilai 2.007 dengan P values 0.045 yang berarti hipotesis diterima karena
< 0.05.

4. KESIMPULAN

Setelah menganalisis data penelitian tentang Pengaruh Sumber Daya Manusia, Sistem
Operasional, dan Administrasi Kantor Terhadap Teknologi Administrasi Perusahaan, maka
kesimpulan dari penelitian ini terbagi menjadi tiga poin, yaitu:

1. Pengujian pertama dapat diterima. Hasil uji hipotesis variabel sumber daya manusia terhadap
teknologi administrasi memiliki T statistics senilai 2.307 dan nilai P values sebesar 0.021. Yang
berarti regresi variabel sumber daya manusia berpengaruh positif pada teknologi administrasi.

2. Pengujian kedua dapat diterima. Hasil hipotesis variabel sistem operasional kantor terhadap
teknologi administrasi memiliki T statistics bernilai 2.007 dengan nilai P values sebesar 0.045.
Yang berarti regresi variabel sistem operasional kantor berpengaruh positif kepada teknologi
administrasi.

3. Pengujian ketiga dapat diterima. Hasil uji hipotesis variabel administrasi kantor terhadap
teknologi administrasi memiliki T statistics bernilai 3.090 dan nilai P values sebesar 0.002. Yang
berarti regresi variabel administrasi kantor berpengaruh positif pada teknologi administrasi.
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